


เข้าระบบผ่าน Intranet ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
• ระบุ User name และ Password ของ Polis

หมายเหตุ
- เข้าระบบผ่าน Google Chrome Version 40 ขึ้นไป ไม่สามารถเข้าผ่าน VPN / Internet Explorer / Firefox

- เม่ือมีการ Update ระบบใหม่ เจ้าหน้าที่ต้อง Clear Browsing Data (ตามตัวอย่างหน้า 81)

ตัวอย่างหน้าจอการเข้าใช้ระบบ

จุดสังเกต PTM 
Version ปัจจุบันท่ี

ใช้งานอยู่
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เมื่อ Log in ได้แล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังภาพ
โดยมีเมนูหลักที่จะต้องใช้งาน ดังนี้
• แจกจ่ายใบสั่ง
• บันทึกข้อมูลใบสั่งจราจร
• ช าระค่าปรับ
• ค้นหา
• รายงาน
• จัดการระบบ
• FAQ

หน้าจอหลักของระบบ

หมายเหตุ 
- เมนูที่แสดง ขึ้นอยู่กับสิทธิ์การเข้าใช้งาน
- การยกเลิกใบสั่ง จะต้องเป็น User ระดับ สารวัตรขึ้นไป และยกเลิกได้ที่เมนูค้นหา
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4

เมนู จัดการระบบ



คลิก ลบ กรณีต้องการลบรายการ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน

จากระบบ PTM

ระบุเลขที่บัตรประชาชน 13 หลัก และเลขหมวก
กดปุ่ม เพิ่มข้อมูล

*ไม่สามารถใส่เลขบัตรประชาชน ข้ามหน่วยงานได้ 
**เลขหมวกไม่สามารถบันทึกซ้ าได้ 

หมายเหตุ กรณีท่ีเลขบัตรประชาชน และหน่วยงานไม่ตรงกัน ไม่สามารถบันทึกเข้าระบบได้ 
กรุณาติดต่อ ADMIN (ตร.) เพ่ือตรวจสอบและอัพเดตข้อมูล Polis

เมนู จัดการระบบ (บันทึกเลขหมวกจราจร)
ส าหรับการเพิ่ม/ลด รายชื่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่จะใช้งานระบบ
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กรณีต้องการแก้ไขหมายเลขหมวกให้กดปุ่ม “แก้ไข”ระบุเลขหมวกใหม่ 
(โดยจะต้องไม่ซ้ าภายในหนว่ยงาน) และกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล”
*ไม่สามารถใส่เลขบัตรประชาชน ข้ามหน่วยงานได้ 
**เลขหมวกไม่สามารถบันทึกซ้ าได้ 

หมายเหตุ กรณีท่ีเลขบัตรประชาชน และหน่วยงานไม่ตรงกัน ไม่สามารถบันทึกเข้าระบบได้ 
กรุณาติดต่อ ADMIN (ตร.) เพ่ือตรวจสอบและอัพเดตข้อมูล Polis

เมนู จัดการระบบ (บันทึกเลขหมวกจราจร)
ส าหรับการแก้ไขรายชื่อเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน ที่จะใช้งานระบบ
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เมนู จัดการระบบ (บันทึกเลขหมวกจราจร)
ส าหรับการเพิ่มหรือแก้ไขรายชื่อเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่จะใช้งานระบบ
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กรณีที่เพิ่มหรือแก้ไข โดยข้อมูลที่บันทึกไม่ซ้ า

กรณีที่เพิ่มหรือแก้ไข โดยข้อมูลที่บันทึกซ้ ากันภายในหน่วยงาน



เมนู จัดการระบบ (การจัดการข้อมูลกล้อง)
ส าหรับการจัดการข้อมูลกล้อง เพื่อพิมพ์ลงในใบส่ัง

Tips เมนู บันทึกใบส่ัง
เมื่อเลือกหมายเลขกล้อง ระบบจะดึง
ข้อมูลจุดเกิดเหตุที่บันทึกไว้มาแสดง
- จังหวัด - อ าเภอ/เขต
- ต าบล/แขวง  - กิโลเมตร (ถ้าม)ี
- ความเร็วที่กฎหมายก าหนด

การจัดการข้อมูลกล้อง
กรุณาข้อมูลดังต่อไปนี้
ประเภทกล้อง – เลือกกล้องประจ าที่/เคลื่อนที่
ชื่อกล้อง/จุดจับกุม – กรุณาระบุให้ชัดเจน เนื่องจากจะ
แสดงบนเมนูบันทึกใบสั่ง ตอนเลือกจุดเกิดเหตุ
Serial กล้อง 
จังหวัด
อ าเภอ/เขต
ต าบล/แขวง
ถนน, กิโลเมตร,แยก,ซอย (ถ้ามี)
ความเร็วที่กฎหมายก าหนด
เมื่อระบุข้อมูลครบแล้ว กด เพิ่มข้อมูล 
ข้อมูลกล้องที่ระบุจะแสดงที่ตารางด้านล่าง
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เมนู จัดการระบบ (จัดการข้อมูลหน่วยงาน)
ส าหรับการจัดการข้อมูลหน่วยงาน เพื่อพิมพ์ลงในใบส่ัง และใบเตือน 
(**ขอให้ทุกหน่วยงานระบุข้อมูลตรงนี้ให้ครบถ้วน**)

ข้อมูลที่จะแสดงบนใบสั่ง หรือ ใบเตือน
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เมนู จัดการระบบ (จัดการข้อมูลหน่วยงาน)
ส าหรับการจัดการข้อมูลหน่วยงาน เพื่อพิมพ์ลงในใบส่ัง และใบเตือน 
(**ขอให้ทุกหน่วยงานระบุข้อมูลตรงนี้ให้ครบถ้วน**)

ข้อมูลที่จะแสดงบนใบสั่ง หรือ ใบเตือน
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ที่ ตช. 0015.(บก.น.6)5
สถานีต ารวจนครบาลปทุมวัน 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 6
1775 สน.ปทุมวัน แขวงใหม่ เขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.siamganesh.com/all_gods/new/garuda/garuda3.jpg&imgrefurl=http://www.siamganesh.com/garuda.html&h=404&w=369&sz=64&tbnid=eaxiFUkO0VWC4M:&tbnh=90&tbnw=82&prev=/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%91&docid=hHHRI7NsBMvj9M&hl=th&sa=X&ei=PFgnT5ujNYLnrAfc8eDUAQ&ved=0CEEQ9QEwBA&dur=2589
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เมนู บันทึกข้อมูลใบสัง่ (จากกล้อง)



กรณี บันทึกข้อมูลเจ้าหน้าที่ท่ีเมนูจัดการระบบแล้ว 
ระบบจะดึงรายชื่อมาแสดงที่น่ี 
กดเลือกรายชื่อเจ้าหน้าที่ ท่ีจับกุมผู้กระท า
ความผิด

ใส่รูปภาพหลักฐานการกระท า
ความผิด (สูงสุด 3 ภาพ)

ระบุ
- ประเภทรถ
- หมายเลขทะเบียน
- จังหวัด 
จากน้ัน คลิก 
ตรวจสอบทะเบียนรถ 
ระบบจะดึงข้อมูลมา
แสดงให้

เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง) 12

ได้มีการปรับปรุงรหัสประเภทรถ (Type Car) ใหม่จากเดิม
รหัสจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท เมื่อได้รับการปรับปรุงแล้ว
จะมีทั้งหมด 35 ประเภท 

ส าหรับการ ตรวจสอบ
ทะเบียนรถ ได้มีการ
เชื่อมต่อ (Web Service) 
ข้อมูลจากกรมขนส่งทางบก



หมายเหตุ โปรดตรวจสอบข้อมูล ทะเบียนรถ ว่าตรงกันกับรูปภาพหรือไม่
กรณีค้นหาทะเบียนรถไม่พบ แสดงว่าไม่มีข้อมูลในฐานข้อมูลกรมขนส่ง หรือทะเบียนนั้นได้ถูกยกเลิกแล้ว 
หากต้องการทราบข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถสอบถามไปยัง Admin (ตร.) ได้

เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง)

ระบบจะดึงข้อมูล สีรถ
,ยี่ห้อ และรุ่น มาให้ 
พร้อมทั้งข้อมูลผู้
ครอบครอง หรือเจ้าของ
รถมาให้

โปรดระบุ
รหัสไปรษณีย์ 
เพิ่มเติม 
เน่ืองจากบางกรณี
ข้อมูลกรมขนส่งไม่ได้
ระบุไว้
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ระบุข้อมูลการกระท าความผิด 
กรณี เลือกข้อหา เปลี่ยนเลน จะต้องระบุเลนด้วย
กรณี เลือกข้อหา ขับรถเร็ว จะต้องระบุความเร็วที่ขับด้วย
สามารถกดปุ่ม                       เพื่อเลือกระบุขอ้หาอื่นๆ ที่มีการก าหนดราคาค่าปรับตามที่กฎหมายระบุไว้ 

เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง)

หมายเหตุ
ข้อหาท่ีแสดง ขึ้นอยู่กับประเภทรถท่ีกระท าผิด ดังนี้
รถจักรยานยนต์/รถจักรยานยนต์สาธารณะ
ขับรถเร็ว/ขับรถเร็ว (ฝ่าฝืนป้ายฯ)/ไม่ชิดซ้าย(ม.34/ม.35 วรรค1/ม.35 วรรค2)/ ผ่าไฟแดง/เปลี่ยนเลนฯ
รถยนต์
ขับรถเร็ว/ขับรถเร็ว(มอเตอร์เวย)์/ขับรถเร็ว (ฝ่าฝืนป้ายฯ) / ไม่ชิดซ้าย(ม.34/ม.35 วรรค1)/ ผ่าไฟแดง/เปลี่ยนเลนฯ
รถขนส่ง
ขับรถเร็ว/ขับรถเร็ว(มอเตอร์เวย)์/ขับรถเร็ว (ฝ่าฝืนป้ายฯ)/ไม่ชิดซ้าย(ม.35วรรค1 /ม.35 วรรค2)/ ผ่าไฟแดง/เปลี่ยนเลนฯ
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15เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง) 

- กดเลือก พรบ. ตามประเภทการกระท าความผิด
- ค้นหาข้อมูลข้อหาที่กระท าความผิดได้ จากการระบุ รหัสข้อหา หรือพิมพ์ข้อความที่กระท าผิด 
เช่น ระบุ “10001” หรือ “ทะเบียน” เป็นต้น ระบบจะท าการค้นหาข้อมูลขึ้นมาดังภาพด้านล่าง 
จากนั้นกดปุ่ม           เพื่อบันทึกข้อมูล

กดเลือกเพิ่มข้อหาอื่นๆ



เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง)

บันทึกข้อมูลจุดเกิดเหตุ
1.ประเภทกล้อง (กล้องประจ าที่ / กล้องเคลื่อนที่)
2.เลือกหมายเลขกล้อง (จะแสดงข้อมูล ถ้าได้บันทึกที่เมนูจัดการระบบแล้ว)
3.ระบุวันที่เกิดเหตุ/เวลา พร้อมข้อมูลจุดเกิดเหตุ
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ระบบจะเตือนว่าต้องการบันทึกใบสั่งหรือไม่?
**กรุณาตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องเรียบร้อยก่อนบันทึก**
หากไม่มีข้อมูลแก้ไข คลิก Confirm เพื่อบันทึกและ Print ใบสั่ง

เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง) 17



ระบบจะแสดงข้อมูลว่าบันทึกใบสั่งส าเร็จ ต้องการพิมพ์ใบสั่งหรือไม่
คลิก Confirm เพื่อพิมพ์ใบสั่ง

เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (จากกล้อง)

หมายเหตุ หากท่านต้องการพิมพ์ใบสั่งในขณะบันทึกเลย ให้ท่านกด Confirm
- กรณีบันทึกแล้ว กด confirm พิมพ์ใบสั่ง ในการตรวจสอบเมนู ค้นหา ใบสั่งนี้ สถานะการพิมพ์จะแสดง เป็น 
- กรณีบันทึกแล้ว แต่ไม่กด confirm พิมพ์ใบสั่ง ในการตรวจสอบเมนู ค้นหา ใบสั่งนี้ สถานะการพิมพ์จะแสดง เป็น ค่าว่าง
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พิมพ์ใบสั่ง (จากกล้อง)

หมายเหตุ กรณีท่ีระบบแสดงข้อมูลภาพใบสั่งไม่
ครบถ้วนครั้งแรก เนื่องจากประมวลผลช้า
กรุณา คลิก Cancel 1 ครั้งก่อน เพ่ือให้ระบบประมวล
ภาพให้สมบูรณ์ หลังจากน้ัน คลิกเพ่ือสั่งพิมพ์ใบสั่ง
อีกครั้ง

เลือกพิมพ์ หน้า 1 (ด้านหน้า) ก่อน 
หลังจากพิมพ์เสร็จ ใส่กระดาษ ใบเดิม
ใหม่อีกครั้ง แล้วกดคลิก เพื่อสั่ง
พิมพ์ หน้า 2 (ด้านหลัง)

เลือก เครื่องพิมพ์
ใบสั่งหรือ เลือกบันทึก
เป็นไฟล์ PDF ได้
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หน้า 1



พิมพ์ใบสั่ง (จากกล้อง)

เลือก เครื่องพิมพ์ใบสั่ง หรือ
เลือกบันทึกเป็นไฟล์ PDF ได้

เลือกพิมพ์ หน้า 2 (ด้านหลัง) 
หลังจากพิมพ์หน้าที่ 1 เสร็จแล้ว ใส่
กระดาษใบเดิมอีกครั้ง แล้ว กด
คลิก Print เพ่ือสั่งพิมพ์ หน้า 2
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หน้า 2



ตัวอย่างใบสั่ง (จากกล้อง) 21



22

เมนู การแจกจ่ายใบสั่งเล่ม (ระดับกองบังคับการ)



23การแจกจ่ายใบสั่ง (ตรวจรับเล่มจากโรงพิมพ์)

- ระบุข้อมูลเลขที่เล่มเริ่มต้น-เล่มสุดท้าย ของจ านวนเล่มทั้งหมดที่รับมาจากโรงพิมพ์ เช่น 
000001-000500 เป็นต้น จากนั้นกด             ระบบจะแสดงข้อมูลที่บันทึกลงตารางด้านล่าง
- กดปุ่ม           เพื่อท าการจัดสรรใบสั่งที่ตรวจรับแล้วไปยังหน่วยงานภายใต้สังกัด ตาม
ตัวอย่างหน้าถัดไป

หมายเหตุ - สามารถลบรายการที่บันทึกแล้วได้ หากหน่วยงานภายใต้สังกัดยังไม่ได้ด าเนินการตรวจรับเล่ม
- เมื่อหน่วยงานภายใต้สังกัด ตรวจรับเล่มตามที่จัดสรรแล้วครบทุกรายการ ตารางข้อมูลแสดงรายการบนหน้าจอจะหายไป



24การแจกจ่ายใบสั่ง (ตรวจรับเล่มจากโรงพิมพ์)

- ระบุข้อมูลเลขที่เล่มเริ่มต้น-เล่มสุดท้าย ของจ านวนเล่มทั้งหมดที่รับมาจากโรงพิมพ์ เช่น 
000300-000370 เป็นต้น จากนั้นกด             ระบบจะแสดงข้อมูลที่บันทึกลงตารางด้านล่าง
- กดปุ่ม           เพื่อท าการจัดสรรใบสั่งที่ตรวจรับแล้วไปยังหน่วยงานภายใต้สังกัด ตาม
ตัวอย่างหน้าถัดไป

หมายเหตุ - สามารถลบรายการที่บันทึกแล้วได้ หากหน่วยงานภายใต้สังกัดยังไม่ได้ด าเนินการตรวจรับเล่ม
- เมื่อหน่วยงานภายใต้สังกัด ตรวจรับเล่มตามที่จัดสรรแล้วครบทุกรายการ ตารางข้อมูลแสดงรายการบนหน้าจอจะหายไป



25การแจกจ่ายใบสั่ง (ตรวจรับเล่มจากโรงพิมพ์)

ข้อแนะน า
-เมื่อเจ้าหน้าที่ (กองบังคับการ) 
ได้ท าการตรวจรับเล่มจากทางโรง
พิมพ์แล้ว โปรดด าเนินการกดปุ่ม                

เพื่อท าการดาวน์
โหลดไฟล์การจัดสรรเล่มเก็บไว้
เป็นข้อมูล



26การแจกจ่ายใบสั่ง 
(การจัดสรรเล่มไปยังหน่วยงาน)

หมายเหตุ - สามารถตรวจสอบหมายเลขเล่มที่จัดสรรได้ โดยการกดปุ่ม เลขเล่มจ านวนที่จัดสรร ในตาราง
- สามารถลบรายการท่ีบันทึกแล้วได้ หากหน่วยงานภายใต้สังกัดยังไม่ได้ด าเนินการตรวจรับเล่ม

- เลือกหน่วยงานที่ต้องการจัดสรรเล่มไปให้ พร้อมทั้งระบุจ านวนเล่มที่ต้องการจัดสรรไปยัง
หน่วยงาน ระบบจะค านวณจ านวนเลขที่เล่มเริ่มต้น-สิ้นสุดเล่มที่จะต้องจัดสรรใหโ้ดยอัตโนมัติ
- กดปุ่ม           เพื่อท าการจัดสรรใบสั่งไปยังหน่วยงานภายใต้สังกัด ระบบจะแสดงข้อมูลที่
บันทึกลงตารางด้านล่าง

Tips



27การแจกจ่ายใบสั่ง 
(การจัดสรรเล่มไปยังหน่วยงาน)

- สามารถตรวจสอบหมายเลขเล่มที่จัดสรรได้ โดยการกดที่ตัวเลขเล่มจ านวนท่ีจัดสรร ในตาราง
- สามารถตรวจสอบหมายเลขเล่มท่ียังไม่ถูกจัดสรรไปแล้วได้ โดยระบบจะแสดงอยู่ท่ีหมายเหตุที่ก าลังจะจัดสรรและถูกจัดสรรไปแล้ว
- สามารถลบรายการท่ีบันทึกแล้วได้ หากหน่วยงานภายใต้สังกัดยังไม่ได้ด าเนินการตรวจรับเล่ม

- เลือกหน่วยงานที่ต้องการจัดสรรเล่มไปให้ พร้อมทั้งระบุจ านวนเล่มที่ต้องการจัดสรรไปยังหนว่ยงาน ระบบจะ  
ค านวณจ านวนเลขที่เล่มเริ่มต้น-สิ้นสุดทีจ่ะต้องจดัสรรให้โดยอัตโนมัติ และแสดงหมายเลขเล่มที่ถูกจัดสรรไปแล้ว
- กดปุ่ม           เพื่อท าการจัดสรรใบสั่งไปยังหนว่ยงานภายใต้สังกัด ระบบจะแสดงข้อมูลที่บันทกึลงตารางด้านล่าง

Tips

Tips



28การแจกจ่ายใบสั่ง 
(การจัดสรรเล่มไปยังหน่วยงาน)

ข้อแนะน า
-เมื่อเจ้าหน้าที่ (กองบังคับการ) 
ได้ท าการจัดสรรเล่มแจกจ่ายไป
ยังหน่วยงานใต้สังกัดแล้ว ให้
ด าเนินการกดปุ่ม                
เพื่อท าการดาวน์โหลดไฟล์การ
จัดสรรเล่มเก็บไว้เป็นข้อมูล

หมายเหตุ - เมื่อหน่วยงานภายใต้สังกัด ตรวจรับเล่มตามที่จัดสรรแล้วครบทุกรายการ ตารางข้อมูลแสดงรายการบนหน้าจอด้านบนจะหายไป
โปรดดาวน์โหลดเอกสารการจัดสรรเก็บไว้ทุกครั้งที่ท าการจัดสรรเล่มไปยังหน่วยงานภายใต้สังกัด



29

เมนู การแจกจ่ายใบสั่งเล่ม (ระดับหน่วยงาน)



30เมนู แจกจ่ายใบสั่ง (ตรวจรับเล่มใบสั่ง)

การตรวจรับใบสั่ง
- เจ้าหน้าที่หน่วยงานเข้าระบบเพื่อท าการตรวจสอบจ านวนเลม่ใบสั่งในแต่ละครั้งว่า ตรงกับจ านวนที่กองบังคับการได้จัดสรรให้ 
หากถูกต้องให้ท าการคลิก เพื่อตรวจรับเล่มใบสั่ง จากนั้นกดปุ่ม                 ส าหรับใช้ในการด าเนินการของหน่วยงานในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป
(เมื่อท าการตรวจรับแล้วสถานะจะถูกเปลี่ยนจาก ยังไม่ตรวจรับ เป็น ตรวจรับแล้ว)

ส าหรับช่องหมายเหตุ : จะบอกข้อมูลเกี่ยวกับสถานะของเล่มใบสั่ง เช่น เล่มที่เบิกแล้ว , เล่มที่คืนแล้ว  เป็นต้น

ใหม่



31เมนู แจกจ่ายใบสั่ง (การแจ้งช ารุด/สูญหาย)

การแจ้งช ารุด/สูญหาย (ภายหลัง)
- เมื่อท าการตรวจรับใบสั่งเรียบร้อยแล้ว หากเกิดกรณีใบสั่งเลม่ได้เกิดช ารุด/สูญหาย เจ้าหน้าที่จะต้องเข้ามาบันทึกขอ้มูลในระบบ 
แล้วด าเนินการกรอกข้อมูลดังนี้

 ระบุสถานะช ารุด/สูญหาย/อื่นๆ (กรณีเลือกอื่นๆ โปรดระบุข้อมูลด้วยว่าเกิดจากสาเหตุใด) 
 ระบุข้อมูล เลขเล่ม หรือใบส่ังที่ช ารุด/สูญหาย
 ระบุเหตุผลที่เกิดการช ารุด/สูญหาย/อื่นๆ

จากนั้นกดปุ่ม 
หมายเหตุ เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะเก็บข้อมูลไว้และออกเป็นรายงานสรุปในวันถัดไป



32เมนู แจกจ่ายใบสั่ง (การแจ้งช ารุด/สูญหาย)
ตัวอย่าง Error ส าหรับการบันทึกข้อมูลช ารุด/สูญหาย

- เกิดจากกรณีที่เจ้าหน้าท่ียังไม่ได้ท าการตรวจรับ
เล่มบนระบบแต่มาบันทึกข้อมูลช ารุด/สูญหายก่อน

- เกิดจากกรณีการบันทึกข้อมูลผิดพลาด โดยการ
น าเลขเล่ม หรือเลขที่ใบสั่งของหน่วยงานอ่ืนมา
บันทึกช ารุด/สูญหาย

- เกิดจากกรณีการแจ้งบันทึกเล่ม/ใบสั่งที่ช ารุด/สูญ
หายไปแล้ว สามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจ้ง
ช ารุด/สูญหายได้ที่ รายงานสรุปการแจ้งช ารุด/สูญหาย



33เมนู แจกจ่ายใบสั่ง (เบิกใบสั่ง)

หมายเหตุ - สามารถตรวจสอบหมายเลขเล่มที่เบิกได้ โดยการกดปุ่ม เลขจ านวนเล่มในตาราง

Tips

การเบิกใบสั่ง
- เมื่อท าการตรวจรับใบสั่งเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่สามารถเข้ามาท าการขอเบิกจ่ายใบสัง่ผ่านระบบกอ่นการใช้งาน โดยท าการ
เลือกเมนู เบิกใบสั่ง

 ระบุชื่อผู้ขอเบิก (จะต้องท าการบันทึกข้อมูลเจ้าหน้าที่ที่ เมนูจัดการระบบก่อน)
 ไม่ระบุเลขเล่ม (จะต้องระบุจ าเล่มที่ต้องการระบบจะหยิบเลขเล่มเก่าสุดมาให้)
 ระบุเลขเล่ม (สามารถระบุเลขเล่มเองได้)

จากนั้นกดปุ่ม รายการจะถูกบันทึกลงในตารางด้านล่างทีละรายการ  จากนั้นกดปุ่ม                  ใบสั่งจะถูกบันทึกลงใน
ระบบพร้อมส าหรับการใช้งานบันทึกข้อมูลใบสั่งเล่ม



34

ขั้นตอนการท ารายการคืนใบสั่งส าหรับการคืนใบสั่งเล่ม
เลือกระบุสถานะที่ต้องการคืน
• รอจัดสรรใบสั่งเล่ม (เฉพาะ บก. เท่านั้น)
• รอเบิกใบสั่งเล่ม 

ข้อมูลของใบสั่งเล่ม (ระบุเลขที่เล่ม)
• ปีของเลขท่ีเล่ม : ระบุที่หน้าของเล่มใบสั่ง เช่น ปี 2561 ให้ระบุ 61 เป็นต้น
• เล่มท่ี : สามารถทีละเล่ม หรือหลายเล่ม (ระบุเป็นช่วงได้) เช่น 1-5, 11, 15, 20 เป็นต้น 
• เหตุผลที่คืน

หมายเลขของเล่มใบสั่ง สามารถระบุที
ละเล่ม หรือหลายเล่มได้ (ระบุเป็นช่วง) 

เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วให้
กดปุ่มบันทึกข้อมูล



35

ส าหรับหน่วยงานสังกัด สน. / ส.รฟ / สภ. / ส.ทล. นั้น สถานะที่ต้องการคืนจะไม่สามารถเลือกได้ ระบบจะตั้งค่าเร่ิมต้นให้เป็น
รอเบิกใบสั่งเล่ม : เป็นการเรียกคืนใบสั่งเล่มจากเจ้าหน้าที่ต ารวจที่สังกัดภายในหน่วยงานหลังจากที่ได้จัดสรรไปแล้ว
เช่น สถานีต ารวจทางหลวง 1 ต้องการเรียกคืนใบสั่งเล่มเลขที่ 211 จาก ด.ต.จินดา วิเศษภักดี ที่ได้เบิกเล่มไปแล้ว

ไม่สามารถเลือกได้



36

หน่วยงานสังกัด กองบัญชาการ/กองบังคับการ  จะสามารถเลือกระบุสถานะที่ต้องการคืนได้ 2 ระดับ คือ

รอจัดสรรใบสั่งเล่ม : เป็นการเรียกคืนใบสั่งเลม่จาก จนท.ตร.ที่สังกัด สน.ที่อยู่ภายใต้ บก.
เช่น  บก.ทล. เรียกคืนใบสั่งเล่มเลขที่ 300/61 จาก จนท.ตร ที่ สน.บก.ทล



37

รอเบิกใบสั่งเล่ม : เป็นการเรียกคืนใบสั่งเล่มจาก จนท.ตร.ที่สังกัดหน่วยงาน สน. / ส.รฟ / สภ. / ส.ทล. ที่อยู่ภายใน
สังกัดของ บก.
เช่น  บก.ทล. เรียกคืนใบสั่งเล่มเลขที ่302/61 จาก จนท.ตร ที่สังกัด สน.ทล



38

เมนู บันทึกข้อมูลใบสัง่ (เล่ม)



39เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

ระบุข้อมูลเลขที่ใบสั่ง
- ท าการระบุเลขที่ใบสั่งหรือสแกนบาร์โค้ดตามเลขที่บนหน้าใบสัง่ ระบบจะแสดงขอ้มูลผูอ้อกใบสั่งมาให้โดยอตัโนมัติ
- ท าการระบุข้อมูลว่าใบสั่งที่จะบันทึกเป็นใบสั่งประเภทพบตัว หรือไม่พบตัว



40เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

ระบุข้อมูลรถที่กระท าความผิด
- ประเภทรถ
- หมายเลขทะเบียน
- จังหวัด 

จากนั้น คลิก ตรวจสอบทะเบียนรถ 
ระบบจะดึงข้อมูล สีรถ,ยี่ห้อ และรุ่น มาให้ พร้อมทั้งข้อมูลผู้ครอบครอง หรือเจ้าของรถมาให้

ได้มีการปรับปรุงรหัสประเภทรถ (Type Car) ใหม่จากเดิม
รหัสจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท เมื่อได้รับการปรับปรุงแล้ว
จะมีทั้งหมด 35 ประเภท 

ส าหรับการ ตรวจสอบทะเบียนรถ ได้มีการเชื่อมต่อ (Web Service) ข้อมูลจากกรมขนส่งทางบก



41เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

เมื่อท าการตรวจสอบทะเบียนรถแล้ว ระบบจะแสดงขอ้มูลผูค้รอบครอง หรือเจ้าของรถมาให้ก่อน (ถ้าม)ี กรณีระบบไม่แสดง
ข้อมูล อาจจะเกิดจากกรณไีม่พบเจ้าของอาจจะเกิดได้จากกรณ ีทะเบียนถกูยกเลกิ, แจ้งระงับการใช้ชั่วคราว หรืออื่นๆ 
ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกเปลี่ยนแปลงข้อมูลผู้ขบัขี่ที่กระท าความผิดให้ตรงตามหน้าใบสั่งที่แจ้งผู้กระท าผิดไปแล้วได้

หมายเหตุ โปรดตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ให้ถูกต้อง เน่ืองจากจะมีผลต่อการแจ้งออกใบเตือนหากผู้กระท าผิดไม่มาช าระค่าปรับตามที่ก าหนด



42เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

ระบุข้อมูลการกระท าความผิด 
กรณีข้อหาที่ไม่ได้มีการระบุจ านวนเงินไว้ เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกจ านวนค่าปรับให้ตรงตามหน้าใบสั่ง
สามารถกดปุ่ม                 เพื่อเลือกระบขุ้อหาอื่นๆ ที่มีการก าหนดราคาค่าปรับตามที่กฎหมายระบุไว้
“โปรดตรวจสอบจ านวนเงินให้ถูกต้องกับการแจ้งข้อมูลใหก้ับผู้กระท าความผิดบนใบส่ัง”

ข้อหาบางกรณที่ไม่ก าหนดค่าปรับไว้ ระบบจะเว้นว่างจ านวนค่าปรับไว้ให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้ระบุเอง

มีการเพิ่มเติมข้อหากระท าความผิดในระบบ



43เมนู บันทึกข้อมูลใบส่ัง (เล่ม)

- กดเลือก พรบ. ตามที่ก าหนด
- ค้นหาข้อมูลข้อหาที่กระท าความผิดได้ จากการระบุ รหัสข้อหา หรือพิมพ์ข้อความที่กระท าผิด 
เช่น ระบุ “10001” หรือ “ทะเบียน” เป็นต้น ระบบจะท าการค้นหาข้อมูลขึ้นมาดังภาพด้านล่าง

กดเลือกเพิ่มข้อหาอื่นๆ



44เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

บันทึกข้อมูลจุดเกิดเหตุ
- ระบวุันที่เกิดเหต/ุเวลา 
- ระบุข้อมูลจุดเกิดเหตุ (จังหวัด, เขต และแขวง) หรืออื่นๆให้ครบถ้วน



45เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

ระบบจะเตือนว่าต้องการบันทึกใบสั่งหรือไม่?
**กรุณาตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องเรียบร้อยก่อนบันทึก**
หากไม่มีข้อมูลแก้ไข คลิก ยืนยัน เพื่อบันทึกใบสั่ง



46เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

กรณีที่ข้อมูลที่อยู่(address_send)  ไมค่รบถ้วน
ระบบจะมีการแจ้งเตือน “ใบเตือนจะไม่ออก เนื่องจากข้อมูลที่

อยู่ไม่ครบ ถ้าต้องการออกใบเตือน กรุณากลับไปแก้ไขข้อมูลที่อยู่ให้ครบ” 

ปรับปรุงฟังก์ชั่นใหร้ะบบท าการตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ก่อนท าการบันทึกใบสั่งเล่ม

ถ้ากดปุ่ม “ยืนยัน” ไม่แก้ไขข้อมูลที่อยู่ ให้สามารถท าการบันทึกใบสั่งเล่มได้ 



47เมนู บันทึกข้อมูลใบสั่ง (เล่ม)

กรณีตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตขับขี่ 13 หลัก แล้วไม่พบข้อมูลที่อยู่
ระบบจะมีการแจ้งเตือน “ไม่พบข้อมูลในระบบ โปรดกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนด้วย

ตนเอง”

ปรับปรุงฟังก์ชั่นใหร้ะบบท าการตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ก่อนท าการบันทึกใบสั่งเล่ม



48

เมนู ช าระค่าปรับ



ระบุเลขท่ีใบสั่งอย่างน้อย 5 หลัก

เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี

กรณี ประชาชนมาช าระค่าปรับที่สถานีต ารวจ โปรดบันทึกข้อมูลที่นี่ด้วย
โดยมีขั้นตอนการท ารายการดังภาพ 

ค้นหาใบสั่งทีต้่องการท ารายการช าระเงิน
โดยค้นหาจาก
1. เลขที่ใบสั่ง
2. ประเภทใบสั่ง
3. ผู้จับกุม
4. เลขที่บัตรประชาชน
5. หมายเลขทะเบียนรถ
จากนั้น คลิก ค้นหา ระบบจะแสดงข้อมลูมาให้ตาม
ตัวอย่างด้านล่าง

1234567890123 ทดสอบ ระบบ กก-xxxx
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เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี

กรณี ประชาชนมาช าระค่าปรับที่สถานีต ารวจ

50

ส าหรับการค้นหาใบสั่งด้วย “หมายเลขทะเบียน”
จะต้องระบุข้อมูลของรถ
• หมายเลขทะเบียน
• จังหวัด
• ประเภทรถ

และค้นหาใบสั่งด้วย “หมายเลขทะเบียน”

ได้มีการปรับปรุงรหัสประเภทรถ (Type Car) ใหม่จากเดิมรหัสจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท เมื่อได้รับการปรับปรุงแล้วจะมีทั้งหมด 35 ประเภท  

ส ำหรับกรณีค้นหำใบสั่งเก่ำที่ออกก่อนกำรปรับปรุงรหัสประเภทรถ (Type Car) ได้มีกำรแก้ไขข้อมูลรหัสของเดมิเป็นรหัสประเภทรถแบบใหม่ 
ท ำให้สำมำรถค้นหำได้ปกติ



เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี
กรณี ประชาชนมาช าระค่าปรับที่สถานีต ารวจ

51

และค้นหาใบสั่งด้วย “วันที่บันทึกใบสั่ง”

เมื่อเลือกค้นหาโดย แสดงเงื่อนไขทั้งหมด จะสามารถค้นหาใบสั่งจาก “วันที่บันทึกใบสั่ง” 
โดยระบุช่วงของวันที่บันทึกใบสั่ง ตั้งแต่ (วันที่เริ่มต้น)  ถึง (วันที่สุดท้าย) เมื่อระบุช่วงวัน
เวลาที่ต้องการและท าการค้นหา ระบบจะแสดงรายการใบสั่งทั้งหมดที่มีวันที่บันทึกอยู่ในช่วงเวลา
ดังกล่าว



เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี

คลิก ช าระเงิน เพ่ือเริ่มท ารายการ

1234567890123 กก-xxxx

ระบุข้อมูลเลขที่ใบสั่งที่ต้องการรับช าระค่าปรับ
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ระบบจะแสดงข้อมูลใบสั่งที่บันทึกไปให้ตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนการช าระเงิน

เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี

1234567890123

ทดสอบ ระบบ

12/3 หมู่ 4 บ้านโพธิ์

กก-xxxx
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ระบบจะแสดงข้อมูลใบสั่งที่บันทึกไปให้ตรวจสอบอีกครั้ง ก่อนการช าระเงิน
- เจ้าหน้าที่สามารถเลือกลดหย่อนคา่ปรับได้ ตามแต่ละข้อหา (ไม่สามารถระบุเกินจ านวนค่าปรับได้)

เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี

ตรวจสอบค่าปรับท่ีเรียกเก็บจริง
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เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี
กรณีเลือก “ตักเตือน”

55

เมื่อเลือกตักเตือนหมด ก่อนกดปุ่ม
ยืนยันช ำระค่ำปรับจะมี Popup ขึ้นมำ
ให้ใส่ชื่อผู้อนุญาต เสร็จแล้วกดปุ่ม
ยืนยัน 

สามารถเลือกตักเตือน
เป็นรายข้อหาได้

ถ้าเลือกตักเตือนบางข้อหา วิธีการช าระเงินจะเป็น 
“ปรับ” ถ้าเลือกตักเตือนหมดจะเป็น “ตักเตือน”



หมายเหตุ กรณีรับช าระค่าปรับที่สถานีต ารวจ โปรดออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ช าระตามระเบียบปกติ

เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี
กรณีเลือก “ปรับ”

56

• ค่าปรับที่เรียกเก็บจะเป็นผลรวมของค่าปรับจ่ายจริง
• กรณีที่ลดค่าปรับ กรุณาระบุข้อมูลผู้อนุญาต (ทั้งนี้ขึ้นกับดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่)
• หมายเหตุ กรณีจ่ายผ่านธนาคาร หรือช่องทางอื่นๆ ไม่สามารถปรับลดได้

กรณีเพิ่ม/ลดค่าปรับ สามารถระบุ/ปรับลดค่าปรับท่ีเรียกเก็บ
ได้ แต่ไม่เกินหรือต่ ากว่าจ านวนค่าปรับท่ีกฏหมายก าหนด



เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี
กรณีเลือก “ปรับ”

57

กรณีเพิ่ม/ลดค่าปรับ แต่ถ้าเกินหรือต่ ากว่าจ านวนค่าปรับที่กฏหมายก าหนด 
จะมีข้อความแจ้งเตือนให้แก้ไขอยู่ในช่วง มิฉะนั้นจะไม่สามารถช าระเงินค่าปรับได้



เมนู ช าระค่าปรับ ผ่านสถานี

1234567890123

1234567890123

1234567890123

1234567890123

1234567890123

1234567890123 ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

เมื่อช าระเงินแล้ว
ระบบจะอัพเดต 
สถานะ และค่าปรับ
ท่ีเรียกเก็บ

กก-xxxx

กก-xxxx

กก-xxxx

กก-xxxx

กก-xxxx

กก-xxxx
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เมนู ช าระค่าปรับ

กรณี ผู้ช าระเงินได้ช าระเงินผ่านทางไปรษณีย์ และได้น าส่งตัวใบสั่งพร้อม ธนาณัติมายังสถานี
ต ารวจผู้ออกใบสั่ง เพื่อขอรับใบเสร็จ เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกข้อมูลการรับช าระได้ผ่านแถบเมนู: ช าระ
ค่าปรับทางไปรษณีย์

โดยเจ้าหน้าท่ีสามารถสแกนบาร์โค้ดเลขท่ีใบสั่งได้ และสามารถช าระได้สูงสุด 20 ใบส่ัง
ต่อ 1 ครั้ง ระบบจะดึงข้อมูล ทะเบียน/จังหวัด/ชื่อผู้ครอบครอง/จ านวนเงิน มาแสดงให้
TIPS !! : ขณะสแกนบาร์โค้ด แป้นพิมพ์จะต้องเป็นภาษาอังกฤษอยู่

หมายเหตุ กรณีต้องการ”เปลี่ยนชื่อผู้กระท าความผิด” ต้องใช้แถบเมนูช าระผ่านสถานใีนการบันทกึ 
(ตัวอย่างการบันทึกกรณีเปลี่ยนชื่อผู้กระท าความผิด หน้า 23)

59

กรณีรับช าระจากทางไปรษณีย์



xx-xxxxนางสาวทดสอบ ทดสอบ

xx-xxxx / กรุงเทพมหานคร

xx-xxxx / กรุงเทพมหานคร

กรณี ต้องการลบรายการที่ได้สแกนไปแล้ว สามารถกดลบรายการได้ที่ปุ่ม

60เมนู ช าระค่าปรับ
กรณีรับช าระจากทางไปรษณีย์



ตัวอย่าง Error การท ารายการช าระผ่านทางไปรษณีย์

กรณี สแกนบาร์โค้ดเดิมในการรับช าระครั้งเดียวกัน กรณี สแกนบาร์โค้ดเกิน 20 ใบ/1ครั้ง

กรณี สแกนบาร์โค้ดที่เคยรับช าระแลว้

61เมนู ช าระค่าปรับ
กรณีรับช าระจากทางไปรษณีย์



62

ในกรณีที่ใบสั่งเล่มมีการยึดใบขับขี่ของผู้กระท าผิด จะไม่
สามารถท ารายการช าระค่าปรับผ่านช่องทางธนาคาร โดยจะขึ้น Error :

Police Ticket (Driver License Taken) pay at Police Station / Postal Office เตือนให้ไป
ช าระที่สถานีต ารวจ หรือที่ท าการไปรษณีย์                                 

กรณีช าระคา่ปรับผ่าน
เคาเตอร์สาขา

กรณีช าระคา่ปรับผ่าน KTB 

Netbank

เมนู ช าระค่าปรับ
กรณีรับช าระผ่านช่องทางธนาคาร



เมนู ค้นหา
เพื่อตรวจสอบข้อมูลใบสั่ง รวมถึงสามารถ Reprint ใบสั่ง หรือยกเลิกใบสั่งได้

ค้นหาใบสั่งทีต้่องการท ารายการโดยค้นหาจาก
1. เลือกหน่วยงานที่ออกใบสั่ง
2. ระบุข้อมูลที่ใช้ในการค้นหา เช่น ใบสั่งเลขที่, เลขประจ าตัว

ประชาชนผู้กระท าความผิด, ผู้ออกใบสั่ง

หมายเหตุ การยกเลิกใบสั่ง จะต้องเป็น User ระดับสารวัตรขึ้นไป จึงจะสามารถยกเลิกได้
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เมนู ค้นหา
ค้นหาขั้นสูง เพื่อเลือกเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงตามที่ต้องการ

หมายเหตุ การยกเลิกใบสั่ง จะต้องเป็น User ระดับสารวัตรขึ้นไป จึงจะสามารถยกเลิกได้

64

ได้มีการปรับปรุงรหัสประเภทรถ 
(Type Car) ใหม่จากเดิมรหัสจะแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท เมื่อปรับปรุง
แล้วจะมีท้ังหมด 35 ประเภท  

ส ำหรับกรณีค้นหำใบส่ังเก่ำที่ออก
ก่อนกำรปรับปรุงรหสัประเภทรถ 
(Type Car) ได้มีกำรแก้ไขข้อมูลรหสั
ของเดิมเป็นรหสัประเภทรถแบบใหม่
ท ำให้สำมำรถค้นหำได้ปกติ



หมายเหตุ แสดงข้อมูลรายการสูงสุด 250 รายการต่อการค้นหา1ครั้ง
ถ้าค้นหาไม่พบข้อมูลรายการที่ต้องการกรุณาระบุเงื่อนไขอื่นๆเพิ่มเติมประกอบ

เมนู ค้นหา
ตัวอย่างการค้นหาขั้นสูง >> เลือกวันที่บันทึกใบสั่ง เป็นช่วงเวลาได้

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร
กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

1234567890123

1234567890123

1234567890123

1234567890123

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ
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เมนู ค้นหา สามารถค้นหาข้อมูล ได้ตามประเภท เช่น 
หน่วยงาน, ใบสั่งเลขที่ หรือเลขบัตร
ประจ าตัวผู้กระท าผิด เป็นต้น

กรณีใบสั่งนั้นๆ ยัง
ไม่ได้รับการช าระ 
สามารถ Reprint/ 
ยกเลิก ได้

1234567890123

1234567890123

1234567890123

1234567890123

1234567890123

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

ทดสอบ ระบบ

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

หมายเหตุ 
- การแสดงข้อมูลทั้งหมด จะแสดง 250 ใบสั่งที่บันทึกไว้ล่าสุดเท่านั้น ไม่เช่นนั้นจะต้องค้นหาจากเงื่อนไขที่เจาะจง
- ใบสั่งที่เคยช าระเงิน แล้ว ระบบจะแสดงสถานะการพิมพ์ เป็น
- ใบสั่งใหม่ที่บันทึก กรณีบันทึกแล้ว กด confirm เพ่ือพิมพ์ใบสั่ง สถานะการพิมพ์จะแสดง เป็น 
- ใบสั่งใหม่ที่บันทึก กรณีบันทึกแล้ว แต่ยังไม่กด confirm เพ่ือพิมพ์ใบสั่ง สถานะการพิมพ์จะแสดง เป็น ค่าว่าง

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

กก-xxxx/
กรุงเทพมหานคร

สถานะการพิมพ์
 = เคยพิมพ์แล้ว
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เมนู ค้นหา 

กรณีที่ผู้ใช้งานต้องการยกเลิกใบสั่ง จะต้อง Log in เข้าระบบด้วย User ระดับสารวัตรขึ้นไป จึงจะสามารถ
ยกเลิกใบสั่งได้ และเมื่อยกเลิกได้ส าเร็จจะสามารถน าใบสั่งใบเดิมกลับมาใช้งานใหม่ได้

การยกเลิกใบสั่ง ผู้ใช้งานจะต้องระบุสาเหตุในการยกเลิก ดังนี้
- ขอแก้ไขข้อมูลใบสั่งเล่ม
- รถสวมทะเบียน
- อื่นๆ (โปรดระบุเหตุผลเพิ่มเติม)
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เมื่อต้องการยกเลิกใบสั่งให้กดปุ่มยกเลิก จะปรากฏหน้าต่างให้เลือกเหตุผลในการ
ยกเลิกใบสั่งจากนั้นกดปุ่มยืนยัน  ถ้ายกเลิกส าเร็จจะมีหน้าต่างให้กดยืนยันการยกเลิกใบสั่ง 
และเมื่อน าเลขที่ใบสั่งเดิมที่ยกเลิกแล้วไปค้นหาก็จะไม่พบ

เมนู ค้นหา 
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การออกใบแจ้งเตือนค้างช าระค่าปรับ



การออกใบแจ้งเตือนค้างช าระค่าปรับ
1. เลือกเมนู รายงาน 
2. เลือกประเภทรายงาน “การออกใบเตือนที่ครบก าหนด”
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เงื่อนไขการออกใบเตือน
- ใบส่ังประเภทกล้อง -ใบส่ังที่ยังไม่ได้ท าการช าระเกิน 33 วันนับแต่วันที่บันทึก
- ใบสั่งประเภทเล่ม   -ใบสั่งที่ยังไม่ได้ท าการช าระเกิน 8 วันนับแต่วันที่เกิดเหตุ



71การออกใบแจ้งเตือนค้างช าระค่าปรับ
ตัวอย่างใบเตือนที่ออกจากระบบ



72การออกใบแจ้งเตือนค้างช าระค่าปรับ
3. เลือกเมนู บันทึกข้อมูลใบสั่งจราจร
4. เลือกเมนูย่อย บันทึกวันที่น าใบเตือนส่งไปรษณีย์

• เลือกวันที่พิมพ์ใบเตือน (ข้อมูลจะแสดงรายการที่ออกใบเตือนของวันดังกล่าวมา)
• เลือก รายการที่ได้ท าการส่งใบเตือนให้กับผู้ครอบครอง/ผู้กระท าผิด
• กด บันทึกข้อมูล ระบบจะแสดงหน้าจอ (ตามตัวอย่างหน้าถัดไป)



73การออกใบแจ้งเตือนค้างช าระค่าปรับ
5. ระบบจะแสดงหน้าจอเตือนการบันทึกวันที่ส่งไปรษณีย์ 

• ระบบจะท าการค านวณจ านวนใบเตือนที่เลือกทั้งหมดมาให้
• ท าการระบุวันที่ส่งไปรษณีย์ ให้ตรงตามวันที่ประทับตราไปรษณีย์จริง 
• จากนั้น กดบันทึกข้อมูล



74การออกใบแจ้งเตือนค้างช าระค่าปรับ
6. ระบบจะแสดงข้อมูลวันที่น าใบเตือนส่งไปรษณีย์ และระบบจะอัพเดตสถานะการน าส่ง

ไปรษณีย์ให้อัตโนมัติ
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เมนู การออกรายงาน



เมนู รายงาน

รายงานจะเป็นรายงานการรบัช าระค่าปรับ ทั้งที่สถาน ี(ช าระแบบสถาน/ีแบบไปรษณีย)์ และที่ธนาคารกรุงไทย 
ซึ่งจะเป็นข้อมูลรายวัน เจ้าหน้าที่จะสามารถเรียกดูรายงานได้ในวันถัดไป
ทั้งนี้ รายงานที่สามารถเรียกดูได้มี 7 ประเภทคือ 
1. รายงานที่ช าระค่าปรับแล้ว แยกตามพรบ.                                                            
2. รายงานที่ช าระค่าปรับแล้ว แยกตามพ้ืนท่ีเกิดเหตุ
3. รายงานการจ่ายเงินรายวัน
4. รายงานประจ าวันสรุปการใช้ใบสั่ง
5. รายงานประจ าวันสรุปการยกเลิกใบสั่ง
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6. รายงานประจ าวันสรุปการตักเตือน
7. รายงานข้อมูลใบสั่งเล่ม
8. รายงานสรุปข้อมูลใบสั่งช ารุด/สูญหาย
9. รายงานการออกใบเตือนที่ครบก าหนด



เมนู รายงาน
สามารถเลือกดาวน์โหลดไฟล์รายงานได้ 2 รูปแบบ คือ Excel และ PDF
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เมนู รายงาน
ตัวอย่างรายงานรับช าระค่าปรับประจ าวัน (ตามประเภทพรบ.)
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เมนู รายงาน
ตัวอย่างรายงานการรับช าระค่าปรับประจ าวัน แยกตามพื้นที่เกิดเหตุ (ท้องที่เกิดเหตุ)
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เมนู รายงาน
ตัวอย่างรายงานการจ่ายเงินรายวัน
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ส าหรับไฟล๋ Excel เพิ่มคอลัมภ์ : จ านวนค่าปรับตามใบสั่ง , จ านวนค่าปรับที่จ่ายจริง 
และผู้อนุญาตลดค่าปรับ

PDF

EXCEL

ไม่มีการเพิ่มคอลัมภ์



เมนู รายงาน
ตัวอย่างรายงานการจ่ายเงินรายวัน (ต่อ)
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กรณีช าระผ่านช่องทางตัวแทนรับช าระของธนาคารกรุงไทย (BANKING AGENT)

Tip



เมนู รายงาน

ตัวอย่างรายงานประจ าวันสรุปการใช้ใบสั่ง
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เมนู รายงาน

ตัวอย่างรายงานประจ าวันสรุปการยกเลิกใบสั่ง
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เมนู รายงาน

ตัวอย่างรายงานประจ าวันสรุปการตักเตือน
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• เปลี่ยนจำกวันช ำระ เป็น วันที่ตักเตือน
• เปลี่ยนจำกเวลำรับช ำระ  เป็น เวลำที่ตักเตือน



เมนู รายงาน

ตัวอย่างรายงานข้อมูลใบสั่งเล่ม
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เมนู รายงาน
ตัวอย่างรายงานสรุปข้อมูลใบสั่งช ารุด/สูญหาย
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หมายเหตุ 
รายงานสรุปข้อมูลใบสั่งช ารุด/สูญหาย รายการของวันถัดไปจะถูกเพิ่มเข้าต่อท้ายในรายงาน ไม่แยกออกเป็นรายงานประจ าวัน 
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เมนู FAQ Q

A
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เมนู FAQ
ส าหรับ Administrator PTM สามารถจัดการหัวข้อต่างๆได้ และสามารถ 
Upload File  ได้

Extension File ที่สามารถ Upload ได้ :  pdf xls doc jpg  gif
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เมนู FAQ
ส าหรับ Administrator PTM สามารถจัดการหวัข้อต่างๆได้ และสามารถ Upload File  ได้

Extension File ที่สามารถ Upload ได้ :  pdf xls doc jpg  gif

กดปุ่ม Browse เพื่อเพิ่มไฟล์ที่
ต้องกำร Upload

กดปุ่ม เพ่ิมข้อมูล เพื่อเพิ่มหัวข้อที่ต้องกำร

กดปุ่ม ลบ เพื่อลบหัวข้อที่เพิ่มไปแล้ว
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เมนู FAQ
ส าหรับ เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ใช้งานระบบ PTM สามารถเลือกดูหัวข้อ
และ Download File ได้
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1

2

กดเลือก เมนู ที่นี่

กดเลือก ประวัติ
การเข้าชม

92การ Clear Browsing Data



3

4

5

หรือ สามารถกด Ctrl+H พร้อมกัน จะแสดงหน้าจอ ประวัติการเข้าชม ดังภาพ

กดเลือก ล้างข้อมูล
การท่องเว็บ

เลือกลบรายการ ตั้งแต่เริ่มต้น

กด เพื่อยืนยันการล้างข้อมูล

93การ Clear Browsing Data



Channel หน้าจอช าระคา่ปรบั
PTM

รายงานจาก
ระบบ PTM

Account หน่วยงาน

KTB T T+1 T
(เที่ยงคืน)

Banking Agent T T+1 T+1
(21.00น.)

* T = Today
ยกตัวอย่างเช่น
1. ผู้กระท าผดิมาช าระเงินค่าปรบัจราจรผา่นธนาคาร ในวันที่ 20 มีนาคม 2560
- หน้าจอช าระค่าปรับ >> สถานะจะถูกเปลี่ยนเป็น ช าระเงินแล้ว ในวันที่ 20 มีนาคม 2560
- Statement บัญชีของหน่วยงาน >> เงินจะถูกโอนเข้าภายในวันที่ 20 มีนาคม 2560
- รายงานจากระบบ PTM >> รายการที่ช าระจะออกรายงานในวันที่ 21 มีนาคม 2560
2. ผู้กระท าผดิมาช าระคา่เงินค่าปรบัจราจรผา่นหนว่ยงานพนัธมิตร หรือ Banking Agent ในวันที่ 20 มีนาคม 2560
- หน้าจอช าระค่าปรับ >> สถานะจะถูกเปลี่ยนเป็น ช าระเงินแล้ว ในวันที่ 20 มีนาคม 2560
- Statement บัญชีของหน่วยงาน >> เงินจะถูกโอนเข้าภายในวันที่ 21 มีนาคม 2560
- รายงานจากระบบ PTM >> รายการที่ช าระจะออกรายงานในวันที่ 21 มีนาคม 2560

94สรุปการตรวจสอบรายการรบัช าระคา่ปรบั
ต ารวจผา่นชอ่งทางธนาคาร



1

2

3

** การเรยีกรายงานสรุปจากระบบ PTM จะแสดงข้อมูลการรบัช าระให้เห็นท้ังหมด โดยจ าแนกชอ่งทางการรบัช าระ
โดยหากเป็นการรบัช าระผ่านหน่วยงานพันธมิตร (Banking Agent) จะแสดงช่องทางเป็นค าวา่ BANKINGAGENT และตามด้วย
หน่วยชื่อหน่วยงานพันธมิตร (ตัวอย่างหมายเลข 1 ตามด้วย FSMART คือ ชื่อย่อของบรษัิท Forth Smart ผู้ให้บรกิารตู้บุญเติม) 
แต่หากช าระผ่านธนาคารกรงุไทย จะแยกประเภทช่องทาง เช่น KTB Counter, Netbank เป็นต้น (ตามหมายเลข 2)

ซ่ึงในช่องรายการรวม จะแสดงรายการรวมการรบัช าระภายในวนัน้ันท้ังหมด ท้ังมูลค่าและจ านวนรายการ และรายงานยังแสดง
ถึงรายการรวมของแต่ละช่องทางอกีด้วย ซ่ึงในกรณีรบัช าระผ่านหน่วยงานพันธมิตรจะแสดงใน ค าวา่ “อื่นๆ”

95รายงานผา่นระบบ Police Ticket 
Management (PTM)



** การตรวจสอบการเรยีกรายงานเดิน
บัญชี (Statement) ผ่านระบบ KTB 
Corporate Online แบ่งเป็น 2
รูปแบบ คือ
1. ในกรณีท่ีรบัช าระผ่าน

ธนาคารกรุงไทย เงนิค่าปรบัจะเข้า
ภายในวนัท่ีรบัช าระ (ธนาคารน า
เงนิเข้าให้ส้ินวนั)

2. ในกรณีรบัช าระผ่านหน่วยงาน
พันธมิตร หรอื Banking Agent 
เงนิค่าปรบัจะเข้าบัญชีภายในวนั
ถัดไป (เวลาประมาณ 21.00 น)

ตัวอย่าง ตามรายงาน PTM วนัท่ี 
20/03/2560 จะพบวา่เงนิในส่วนของ
ธนาคารกรุงไทยจะเข้าวนัท่ี 
20/03/2560 (ตามข้อ 2.1) ซึ่งจะ
แสดง code 92386 ซึ่งเป็น 
comcode ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในการเปิดใช้บรกิารท่ีกรุงไทย

แต่หากเป็นการตรวจสอบเงนิของ
หน่วยงานพันธมิตร (Banking 
Agent) เงนิค่าปรบัจะเข้าในวนัถัดไป 
(เวลาประมาณ 21.00 น.) ตามตัวอย่าง
รายงาน PTM แสดงเงนิเข้าวนัท่ี 
20/03/2560 แต่จ านวนเงนิท่ีเข้า 
Statement จะเข้าวนัท่ี 21/03/2560 
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รายงานเงินตามรายการช าระผ่านช่องทาง Banking Agent

รายงานเงินตามรายงานรับช าระผ่านช่องทาง KTB

รายงานเดินบญัชผ่ีานระบบ 
KTB Corporate Online


